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Einleitung

Die Gewinnung, Entwicklung - und Bindung von jungen Talenten ist
heute eine der zentralen Herausforderungen von Unternehmungen.
Der zunehmende Wettbewerb um talentierte Arbeitskréafte wird durch
den demografischen Wandel und den Fachkraftemangel verscharft.
Gleichzeitig verandert sich die Arbeitswelt in einem rasanten Tempo
und mit ihr die Erwartungen und Bedurfnisse der Generation Z an ihre
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber.

Die SwissSkills-Studie «Erwartungen der Gen Z an die Arbeitswelt»
wurde entwickelt, um die Anforderungen und Motive der Gen Z in der
Schweiz an die Arbeitswelt und ihre Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
zu untersuchen. Wie kann eine nachhaltige Gewinnung und
Rekrutierung der Generation Z erfolgen?
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Design der Studie {itoko

PEOPLE

Die SwissSkills Studie wurde in Kooperation mit Kitoko People erstellt. Fur sie wurden insgesamt 600 Personen zwischen 17 bis
27 Jahren in der ganzen Schweiz online befragt. Die befragten Personen waren die SwissSkills Ambassadors und alle
Teilnehmerinnen und Teilnehmer der SwissSkills 2022. Darunter 460 Personen aus der deutschsprachigen Schweiz, 100 aus der
franzdsischsprachigen Schweiz und 40 aus der italienischsprachigen Schweiz. Das Befragungssample deckt die verschiedensten
Branchen ab wie Bau, Industrie, Lebensmittel, IT, Gastgewerbe, Kunst, Handel, KV, Gesundheit und Soziales.

Zusatzlich zu der reprasentativen Online-Umfrage wurden qualitative Fokusgruppen in den drei unterschiedlichen Sprachregionen
durchgefihrt. Die Fokusgruppen wurden eingesetzt, um ein besseres Verstandnis der quantitativen Ergebnisse des Fragebogens
zu ermdglichen. Durch die systematische Vorgehensweise und die Formulierung spezifischer Fragestellungen konnten
aufschlussreiche Erkenntnisse sowie authentische Ausserungen generiert werden. Die Fokusgruppen wurden durch SwissSkills
gestellt und waren heterogen in Bezug auf Alter, Geschlecht und Beruf. Die Daten wurden im Zeitraum von Mérz 2023 bis Mai 2023
gesammelt.

Wichtig bei dieser Studie ist, dass hochmotivierte und sehr ambitionierte Teilnehmerinnen und Teilnehmer vertreten sind. Schon
alleine durch die Qualifikation einer Teilnahme an den Berufsmeisterschaften der SwissSkills, beweisen die jungen Menschen, dass
sie zu den Besten ihres Fachs gehtren. Gemass einer Studie von Dr. Margrit Stamm sind SwissSkills Teilnehmerinnen und
Teilnehmer junge Menschen, die ein besonders grosses Berufsinteresse haben und die vorwéarts kommen mochten. Sie
verfigen auch tber Gberfachliche Kompetenzen (Stressresistenz, Durchhaltevermégen, Hartnackigkeit etc.).
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Executive Summary

Gewinnung von jungen Talenten

Gutes Arbeitsklima, Team, Kolleginnen und
Kollegen sind sowohl fur Frauen (94%) als auch
fur Manner (87%) der wichtigste Grund fir die
Wabhl des Arbeitgebenden.

Das Gehalt ist weder fur Frauen (31%) noch fur
Manner (27 %) das Hauptkriterium bei der Wahl
des Unternehmens.

Manner legen deutlich mehr Wert auf moderne
Technik und Infrastruktur (35%), wahrend
Frauen mehr Wert auf eine gute Work-Life-
Balance (53%) legen.

Die Jobsuche uber klassische Stellenanzeigen
steht bei beiden Geschlechtern an erster Stelle
(80%), gefolgt von personlichen Kontakten
(75%).

Soziale Medien spielen keine grosse Rolle in
der Stellensuche, Ausnahme ist LinkedIn (30%).
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Entwicklung von jungen Talenten

Die mit Abstand wichtigste Anforderung an alle
Fuhrungskrafte ist Wertschatzung, wie Vertrauen
und Respekt (78% bei Frauen und 77% bei
Mannern).

Ehrlichkeit und eine offene Kommunikation
stehen bei den Erwartungen an eine
Fuhrungskraft sowohl bei den Frauen (65%) als
auch bei den Mannern (61%) an zweiter Stelle.
Fehlende Karriereaufstiegschancen sind sowohl
fir Manner (35%) als auch fur Frauen (32%)
Push-Faktoren fur einen Unternehmenswechsel.
Einbindung bei Entscheidungen ist fir Manner
deutlich wichtiger (18%), wahrend Frauen mehr
Wert auf Gleichberechtigung legen (25%).

Bindung von jungen Talenten

Die drei Hauptgrinde, warum junge Menschen ein
Unternehmen verlassen, sind
zwischenmenschlicher Natur; Schlechtes
Betriebsklima (64%), mangelnde Wertschatzung
(62%) und Unzufriedenheit mit der Fuhrungskraft
(41%).

Arbeitsplatzsicherheit ist sowohl fiir Frauen (50%)
als auch fur Manner (44%) ein wichtiges
Bedurfnis, auch in Zeiten niedriger Arbeitslosigkeit
und zunehmenden Fachkraftemangels.

49% der Manner kénnen sich vorstellen, langer als
vier Jahre in ihrem derzeitigen Unternehmen zu
bleiben, aber nur 34% der Frauen.

Beteiligungen an Aus- und Weiterbildung (23%),
zusétzliche Ferien (17%) und Bonuszahlungen
(14%) sind die meistgeschéatzten Zusatzleistungen
zum Lohn.
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Zielgruppe

Definition Gen Z

Die Generation Z, auch als Gen Z bezeichnet, umfasst die
Menschen, die zwischen 1995 Jahre und 2010 geboren wurden.
Diese Generation unterscheidet sich in einigen wichtigen
Punkten zu friiheren Generationen. Typische Merkmale sind die
digitale Affinitat, die kulturelle Vielfalt, das Wertebewusstsein
und der Drang zur Selbstbestimmung. Wie wahlt diese
Altersgruppe ihre Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber aus? Was
sind dabei entscheidende Faktoren? Welche Motive liegen hinter
einem Firmenwechsel? Welche Anforderungen an die Fuhrung
und die Unternehmung stellen sie?
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Zielgruppe

Jahrgange der Gen Z

19% 19%

2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1947 1996 1995 1994

Angaben in Prozent | Basis: Alle Befragten (n=576)
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Zielgruppe

Geschlecht

38% 62%

Weiblich Mannlich

Angaben in Prozent | Basis: Alle Befragten (n=588)

Fur die SwissSkills Studie wurde die Generation Z als Zielgruppe
ausgewahlt. Die Stichprobengrosse betragt N=600, im Alter von 17
bis 27 Jahren. Davon sind 221 weiblich und 367 mannlich. Mit
dieser reprasentativen Anzahl wurde gewahrleistet, dass
verschiedene Meinungen und Perspektiven in der Umfrage
vertreten sind. Die signifikant hohere Anzahl mannlicher
Teilnehmer an der Studie bedeutet nicht, dass Manner motivierter
waren teilzunehmen, sondern spiegelt einfach die héhere Anzahl
mannlicher Teilnehmer bei SwissSkills wider.
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Zielgruppe

Zielgruppe

Die Befragten der Generation Z haben unterschiedliche berufliche Hintergrinde, um Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen
den Branchen zu erforschen. Der grosste Anteil kommt aus dem Bauwesen und der Geb&audetechnik (31%) sowie aus der
Dienstleistungsbranche (31%). Hinsichtlich der Beschaftigung hat die tberwiegende Mehrheit eine abgeschlossene Lehre und ist aktuell
berufstatig (58%). Rund ein Drittel (28%) befindet sich derzeit noch in der Ausbildung. Eine Grundvoraussetzung fir die Teilnahme an
der Umfrage war, dass die Befragten eine Lehre abgeschlossen haben oder derzeit am absolvieren sind.

Branchentbersicht Beschaftigung
Angestellt + Selbstandig | 1%
6% 900 10% Nein, ich suche eine Stelle ] 1%
Nein, ich mache zurzeit eine Auszeit || 1%
Militar [l 2%
Kreative Berufe Transport- und Informations- und Ja, ich habe meine eigene Firma Il 4%
Logistikbranche Komq;%rﬁﬁﬁlglons- Schule / Studium [ 6%
Ja, ich mache zurzeit eine Lehre [ NNEEGEGEGEGEGEEEEE 287
Ja, ich bin angestellt (NICHT Lehre) |5 58%
0 0) 0)
13 /0 31 /0 31 /O Angaben in Prozent | Basis: Alle Befragten (n=600)
Fertigungs- und Bauwesen und Dienstleistungs-
Ingeﬂle_llir- Gebaudetechnik branche
techni

Angaben in Prozent | Basis: Alle Befragten (n=598)
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Branchen Legende

Bauwesen und Gebaudetechnik

- Bau, Gebaudetechnik,
Innenausbau

- Natur, Umwelt

Fertigungs- und
Ingenieurtechnik
- Industrie, Technik
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Dienstleistungsbranche

Nahrung, Lebensmittel
Gastgewerbe, Tourismus
Gesundheit, Soziales
Handel, Verkauf

Bildung

Offentliche Verwaltung,
Rechtspflege, Sicherheit
Kaufméannische Branche
Sport, Wellness

Kreative Berufe
Kunst, Design, Kultur, Mode

000000

Zielgruppe

Informations- und

Kommunikationstechnik

- Informatik

- Medien, Information,
Kommunikation

Transport- und Logistik-
Branche
- Verkehr, Fahrzeuge, Logistik
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Rekrutierung

Bist du auf der Suche nach einem neuen Job?

Die grosse Mehrheit der befragten Personen (76%) ist derzeit nicht an einem Arbeitsplatzwechsel interessiert. Dies unterstreicht die
Motivation der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, an ihrem derzeitigen Arbeitsplatz bleiben zu wollen. Rund ein Viertel (24%), geben
an, dass sie gerne den Arbeitsplatz wechseln wirden, wobei etwas mehr als die Halfte (15%) davon aktiv nach einer neuen Stelle sucht.

Ja, ich suche bereits aktiv einen neuen Job [N 9%
Ja, ich mdchte gerne meinen Job wechseln [N 15%

Nein, ich habe zurzeit kein Interesse an einem neuen Job [ 76%

Angaben in Prozent | Basis: Alle Befragten (n = 579)

«Ein Wechsel nach der Lehre ist wichtig, um zu wachsen und vor allem, um sich auch von einer anderen Seite zeigen zu kbnnen.»
- Gen Z, Italienische Schweiz
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Rekrutierung

Wo suchst oder wirdest du nach einer neuen Stelle suchen?

Die Umfrage ergab, dass neue Stellen hauptsachlich tber Stellenanzeigen und persdnliche Kontakte gesucht werden. Dabei
bevorzugen Frauen die Suche nach einer neuen Stelle Uber Stellenanzeigen (86%) und Manner die personlichen Kontakte (78%). Die
Halfte der befragten Personen sucht den Zugang zum Unternehmen Uber die Website des Unternehmens. Hier lassen sich keine
geschlechtsspezifischen Unterschiede feststellen. Entgegen der Annahme, dass soziale Medien heute eine wichtige Plattform flr die

Stellensuche darstellen, ist nur LinkedIn mit knapp 30% ein relevantes Instrument fir die befragten Personen und dies auch eher bei den
Mannern.

Stellenanzeigen (2.5 | ¢ M Frauen
jobs.ch/Berufsberatung etc.) 75 Manner
Personliche Kontakte |
78
Website der Firma 1 55
57
Linkedin I 25

33

Job — und Karrieremessen | 12

Instagramm I
9
Facebook | E
2
TikTok K
1
Clubhouse-App I

Angaben in Prozent | Basis: Alle Befragten (n = 570)
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Talentgewinnung

: ! : : : . 93 91
Branchenvergleich - Was ist dir wichtig, wenn du dich 85 87 g
far eine Firma entscheidest? (Pull-Faktoren)

Der folgende Teil befasst sich mit den Branchenunterschieden in Bezug auf die
Entscheidungsgrinde, die bei der Auswahl eines neuen Unternehmens in Betracht gezogen

werden. Uber alle Branchen hinweg ist deutlich zu erkennen, dass ein gutes Arbeitsklima,
ein gutes Team und gute Kolleginnen und Kollegen flr die befragten Personen ein sehr

grosser Anreiz sind, sich fur ein Unternehmen zu entscheiden (81 — 93%). Gutes Arbeitsklima, Team,
Kolleginnen und Kollegen

Fur die Generation Z ist die Hervorhebung eines Sinns in der Arbeit zentral, viele wirden
lieber fur eine Firma arbeiten, die ihnen einen Sinn gibt, als flr eine, die mehr zahlt.

77
7 66
62
51
48

Bauwesen und Gebaudetechnik

Dienstleistungsbranche

Fertigungs — und Ingenieurtechnik

Informations — und Kommunikationstechnik ‘ .
Sinnvolle Arbeit

[ Kreative Berufe
Angaben in Prozent | Basis: Alle Befragten

B Transport — und Logistik — Branche (n =569)
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Branchenvergleich - Was ist dir wichtig, wenn du dich

fir eine Firma entscheidest?

67
60 57
47
45
34 35
23 23
: ..

Gute Karriere- & Moderne Technologie und
Entwicklungsmaoglichkeiten Infrastruktur

40
33 32 30 30 35
24
.I : i II T I ]

Gutes Gehalt Nachhaltige Firma und soziales
Engagement der Firma

57

Angaben in Prozent | Basis: Alle Befragten (n =569)
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Talentgewinnung

In allen Branchen sind gute Karriere- und
Entwicklungsmadglichkeiten ausschlaggebend fir die Wahl
des Unternehmens. Moderne Technologie und Infrastruktur
sind vor allem in der Informations- und Kommunikationstechnik
(57%) entscheidende Faktoren. Kreative Berufe legen grossen
Wert auf ein nachhaltiges, sozial engagiertes und
vielfaltiges Unternehmen (35%). Wahrend das Gehalt in der
Transport- und Logistikbranche (40%) als vergleichsweise
wichtig angesehen wird.

Bauwesen und Gebaudetechnik

26 Dienstleistungsbranche
20
14 14 Fertigungs — und Ingenieurtechnik
. . 9 9 Informations — und Kommunikationstechnik
Vielféltigkeit im Unternehmen

(verschiedene Geschlechter,
Alter und Kulturen)

[ Kreative Berufe

Transport — und Logistikbranche
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Branchenvergleich - Was ist dir wichtig, wenn du dich

fir eine Firma entscheidest?

58
50 51
36 I 38 i

Work-Life Balance

51

19

13

Flexible Arbeitszeiten — und
Modelle

20

53
50 48
II | I

Sichere Arbeitsstelle

17

18 17
14
8
ml B
a—

Zusatzleistungen neben dem
Lohn (z.B. Beteiligung Halbtax,
Verglnstigungen etc.)

Angaben in Prozent | Basis: Alle Befragten (n =569)
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22 23 19 21
. . T .
. [ Kreative Berufe
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Talentgewinnung

Work-Life-Balance  und  Arbeitsplatzsicherheit  sind
branchenubergreifend wichtige Aspekte. Flexible
Arbeitszeiten und -modelle spielen in der Informations- und
Kommunikationstechnik eine grosse Rolle (51%). Im
Bauwesen und in der Geb&udetechnik (20%) sowie in den
Kreativberufen (13%) und in der Transport- und Logistikbrache
(19%) hingegen kaum. Zusatzleistungen sind in der
Informations- und Kommunikationstechnik (8%) sowie in den
kreativen Berufen (3%) kein Argument flr einen Wechsel der
Firma. Der Standort der Firma ist in keiner Branche ein sehr
einflussreicher Faktor bei der Wahl der Arbeitgeberin oder des
Arbeitgebers.

B Bauwesen und Gebaudetechnik
[ Dienstleistungsbranche

Fertigungs — und Ingenieurtechnik

Informations — und Kommunikationstechnik

Standort der Firma

Transport — und Logistikbranche
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Talentgewinnung

Geschlechtervergleich - Was ist dir wichtig, wenn du dich
far eine Firma entscheidest? (Pull-Faktoren)

Fur beide Geschlechter ist ein signifikantes Argument flr die Firmenwahl ein gutes Arbeitsklima gefolgt von sinnvoller Arbeit.
Deutliche Unterschiede gibt es bei der Forderung nach Moderne Technologie und Infrastruktur mit 35% bei den Mannern und 18% bei

den Frauen. Frauen legen dagegen mehr Wert auf Work-Life-Balance (53%) sowie nachhaltiges Handeln und soziales Engagement
der Firma (34%)).

Anteil der Befragten, die den jeweiligen Faktor mit .1 bewerten | Angaben auf einer Skala von 1 (sehr wichtig) bis 4 (liberhaupt nicht wichtig)

Gutos Arbeitskima, Team und Kollegen | o
B7
Sinmvalle Arbeit 1 5
69
Gute Karrere- & Entwickiungsmoglichketen | 52
58

Work-Lifs Balance I 5
38
Sichere Arbeilsstelle 1 50
44
Nachhaltige Firma und soziales Engagement [ 4
der Firma 21
Flexible Arbeitszeiten - und Modelle . 52
28
Gutes Gehal =
27
Standort der Firma I H

21

Moderne Technologie und Infrastruktur I 18

35
Vielfaltigkeit im Unternehmen (verschiedene  [NEEEGEGEGGN ¢

Geschlechter, Alter und Kulturen) 14
Zusatzleistungen neben dem Lohn (z.B I 14 M Fraven

Beteiligung Halbtax, Verglinstigungen etc.) 14 Manner

Angaben in Prozent | Basis: Alle Befragten (n = 557)
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Talentgewinnung

Gen Z diskutiert, was flr sie bei der Wahl einer Firma wichtig ist.

«Besonders Wert lege ich auf sinnvolle

«Wichtig ist, Aufstiegsmaoglichkeiten und Arbeit und ein gutes Arbeitsklima, da
Weiterbildungsangebote zu bieten, die die diese Faktoren dazu beitragen, dass ich
Mitarbeiter motivieren, im Unternehmen zu mich zufrieden und motiviert fihle.»

bleiben und sich zu engagieren.»

) _ - Gen Z, Franzosische Schweiz
- Gen Z, Franzdsische Schweiz

«Ich wirde ein geringeres Gehalt

«Die Einbeziehung der Mitarbeiter in akzeptieren, wenn dafiir ein besseres
wichtige Ereignisse und Arbeitsumfeld gegeben ist. Das ist
« Es ist wichtig, dass sich der Entscheidungsprozesse des Unternehmens ein Kompromiss. Aber ich wirde auch

tragt zu einem Zugehaorigkeitsgefihl bei
und verbessert die Kommunikation
zwischen Management und Angestellten.»

- Gen Z, Franzosische Schweiz

Chef wohlfuhlt, weil sich das
sonst auf die ganze Belegschaft
auswirkt.»

- Gen Z, Italienische Schweiz

nicht unterbezahlt arbeiten.»
- Gen Z, Deutsch Schweiz

«Eine anspruchsvolle Arbeit, die nicht
wiederholend ist und die Moglichkeit,
am Arbeitsplatz hervorragende Arbeit
leisten zu kbnnen.»

- Gen Z, Italienische Schweiz

«Flexible Arbeitszeiten und keine
Verurteilung, wenn man mal frei macht.»
- Gen Z, Deutsch Schweiz
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Talentbindung

Geschlechtervergleich - Wie lange kannst du dir vorstellen bel
deiner aktuellen Firma zu bleiben?

Wechselbereitschaft
Diese Frage wurde allen Personen gestellt, die sich derzeit nicht in

einer Ausbildung befinden. Obwohl der Generation Z nachgesagt
wird, dass sie leicht den Arbeitsplatz wechselt, zeigen die Frauen 21% 2504 21% 349%
Forschungsergebnisse, dass sie gerne Uuber einen langeren

Zeitraum bei der gleichen Firma beschaftigt sind (sogar langer als 4 Weniaer als ein swischen 1.2 Zwischen 2.3 Mehr als 4 Jahre

Jahre - 43%), allerdings muss die Arbeit attraktiv gestaltet sein. Im anr Jahren Jahren
Vergleich zu Mannern verlassen Frauen die Firma jedoch eher nach

ein bis zwei Jahren. 3
anner 0 0 19(y 4 (y
«Die Stabilitat und Zukunftssicherheit des Unternehmens spielen Manne 15% 17% y 9%

eine grosse Rolle, besonders in meinem Bereich der Landwirtschatt.

Es ist wichtig, bei einem Unternehmen zu bleiben, von dem man Weniger als ein Zwischen 1-2 Zwischen 23 Mehr als 4
weiss, dass es eine solide Zukunft hat.»
B Gen 7 ménnIiCh FranZGSiSChe SChWGiZ Angaben in Prozent | Bg.sisi Alle Befragt(_er_l (n=382) B_eschéftigte im

Angestelltenverhaltnis exkl. derzeitige Auszubildende
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Talentbindung

Gen Z diskutiert die Griunde, warum sie bei derselben Firma bleiben wirden.

«Man kann sich eher vorstellen, langer in einer

«Ein sehr grosser Punkt, nach der Unternehmung zu bleiben, wenn man diese positiv
Lehre bei der gleichen Firma zu wahrnimmt.»
bleiben ist, dass ich im Dorf wohne - Gen Z, Franzbésische Schweiz

«Da ich jung bin und verschiedene
Erfahrungen sammeln mdchte,
mOochte ich maximal 3 Jahre in einer

und einen 5-minutigen Arbeitsweg
habe. Es gefallt mir, der Chef, die

Leute und die Ausbildung ist gut, «Wenn ich in dem Unternehmen eine berufliche Unternehmung bleiben. Sobald ich

ich habe dle Chance, mich Zukunft far mich sehe, kann ich langer bleiben, verstehe, wie ein Unternehmen

hochzuarbeiten.» aber nur, wenn es eine Chance gibt, sich funktioniert, mdchte ich weitergehen.»
- Gen Z, Deutsch Schweiz weiterzuentwickeln.» - Gen Z, Italienische Schweiz

- Gen Z, ltalienische Schweiz

«Wertschatzung ist ein sehr grosser Punkt.

Es ist wichtig, dass es intern gut lauft, dass «Gute Arbeitsbedingungen, positive

es eine offene Kommunikation gibt, dass Beziehungen zu den Kollegen und die Fahigkeit,
mit Informationen entspannt umgegangen Privatleben und Arbeit zu kombinieren.»

wird und es Teamgeist hat.» - Gen Z, Franzdsische Schweiz

- Gen Z, Deutsch Schweiz
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Was ist fur dich der wichtigste Grund, dass du dich gegen Talentbindung

eine Firma entscheidest? (Push-Faktoren)

In dieser Frage war die Gen Z sehr eindeutig. Wenn das Arbeitsklima und/oder das Team nicht stimmt, wirden sie sich gegen eine
Firma entscheiden. Fur die junge Zielgruppe ist es auch wichtig, dass die Arbeitsbedingungen und der Arbeitsinhalt stimmen, damit sie
eine Firma attraktiv finden und gerne bei ihr arbeiten mochten.

Arbeitsklima /Team Arbeitskonditionen Arbeitsinhalt 10 553

Basis: Alle Befragten (n = 436)

Lohn Eindruck Filihrung

Sonstige

Arbeitszeiten

Zukunftsaussichten
Standort
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Was sind die 3 wichtigsten Eigenschaften einer FUhrungskraft/ einer Taentenwickung

Berufsbildnerin oder eines Berufsbildners?

Das Bedurfnis nach Selbstbestimmung, das die Generation Z auszeichnet, lasst vermuten, dass die Férderung der Eigenverantwortung
und die Einbringung eigener Ideen an erster Stelle gewahlt werden. Allerdings liegen diese beiden Eigenschaften mit jeweils 30% «nur»
an dritter Stelle. Die mit Abstand wichtigste Anforderung an eine Chefin oder einen Chef ist sowohl flr Frauen (78%) als auch fur Manner
(77%) Wertschatzung, wie Vertrauen und Respekt. Aber auch Ehrlichkeit und eine offene Kommunikation stehen bei beiden
Geschlechtern hoch im Kurs. Manner wollen, dass ihre Fuhrungskraft sie ihre eigenen ldeen einbringen lasst (31 %) und dass sie an
Entscheidungen mitwirken kdnnen (18 %). Frauen hingegen legen mehr Wert auf Gleichbehandlung (25 %).

Wertschatzungen (wie 2B. I 2 M Fraven
Vertrauen, Respekt) 77 Manner

Enrichkeit und offene T <5

Kommunikation &1
Eigene Ideen einbringen konnen [ 23
31

Eigenverantwortung fordern I 5:
29

Strukturierte und Kiare Anweisungen I 27

24

Einbindung in Entscheidungen I

18

Regelmassiges Fesdback I

17
Gleichberechigte Behandiung Y 25

17

Offenheit I
12
Wohlwollende Unterstitzung bei [ NNRNRNREREGEGEGEE 5

personlichen Schwierigkeiten 1

Angaben in Prozent | Basis: Alle Befragten (n = 551)
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Gen Z diskutiert, was Arbeitgebende im Umgang mit den Talententwicklung

Mitarbeitenden beachten sollten.

«Wenn sie DANKE sagen.»
- Gen Z, ltalienische Schweiz

«Wertschatzung ist wichtig fir
die Mitarbeitermotivation.» «Anerkennung durch die Zuteilung von
- Gen Z, Italienische Schweiz Aufgaben, wie zum Beispiel der Betreuung
von Auszubildenden oder neuen Kollegen.
Dies sehe ich als Zeichen daflr, dass meine
Arbeit geschatzt und anerkannt wird.»
- Gen Z, Franz6sische Schweiz

«Einfache Worte der Anerkennung reichen
aus. Satze wie "Bravo" oder "gut gemacht"
konnen einen grossen Unterschied machen.
Positives Feedback ist wichtig.»

- Gen Z, Franzdsische Schweiz

«Ins kalte Wasser geworfen
werden und Fehler machen
durfen. Fir den Wachstum.»

- Gen Z, Deutsch Schweiz
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«Fur mich ist wichtig, dass ich mich
einbezogen fuhlen und meine Meinungen
zu bestimmten Themen aussern kann. Die
Maoglichkeit, an der Planung teilzunehmen
und Inputs zu geben, ist flr mich ein
Zeichen der Wertschéatzung.»

- Gen Z, Franzosische Schweiz

«Zeit und Raum, selbstandig
Projekte durchftihren zu
konnen.»

- Gen Z, Franzosische Schweiz

swiss skills
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Talentbindung

Branchenvergleich - Was sind oder waren Grinde, warum du dir vorstellen

kannst deine Firma zu wechseln? (Push-Faktoren)

Uber alle Branchen hinweg sind die Hauptgrinde fiir einen Firmenwechsel
zwischenmenschliche Herausforderungen. Besseres Arbeitsklima, Team und
Kolleginnen und Kollegen, mangelnde Wertschatzung durch das Team und/oder die
Fuhrungskraft und Unzufriedenheit mit der Fuhrungskraft/Berufsbildnerin oder dem
Berufsbildner sind ausschlaggebende Punkte.

«Ich sehe das Fuhrungsverhalten und die Teamdynamik als entscheidende Faktoren.
Eine schlechte Teamleitung oder schlecht gefuhrte Teams kénnen fir mich einen Grund

darstellen, meine Arbeitsstelle zu wechseln.»
- Gen Z, Franzdsische Schweiz

Bauwesen und Gebaudetechnik

Dienstleistungsbranche

Fertigungs — und Ingenieurtechnik

Informations — und Kommunikationstechnik

[ Kreative Berufe

B Transport — und Logistik — Branche
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76
63
56 55 59
I |

Besseres Arbeitsklima, Team,
Kolleginnen und Kollegen

74
63
59 57 57 I 54

Fehlende Wertschatzung vom
Team/ von der Fuhrungskraft

Angaben in Prozent | Basis: Alle Befragten
(n =555)
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Branchenvergleich - Was sind oder waren Grinde, warum du dir

OOEEE

Talentbindung

vorstellen kannst deine Firma zu wechseln?

48 48
36 4 35
28 31 28
22
13
- ]
a——

Unzufriedenheit mit Fehlende
Fuhrungskraft/Berufsbildnerin Karriereaufstiegschancen
oder Berufsbildner

47
35 39 55 36 33
32 28
26 23 23
. . ] . I

Neue Herausforderungen Griindung eines eigenen
Unternehmens

Angaben in Prozent | Basis: Alle Befragten (n =555)
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Unzufriedenheit mit der Fuhrungskraft/Berufsbildnerin oder
dem Berufsbildner ist im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnik (6%) und in den kreativen Berufen (3%)
kaum ein Grund fur einen Arbeitsplatzwechsel. Unzufriedenheit
mit der Fuhrungskraft/Berufsbildnerin oder dem Berufsbildner
(48%), mangelnde Karrieremoglichkeiten (48%) und neue
Herausforderungen (47%) sind fir die Dienstleistungsbranche
wichtige Grinde fur einen Jobwechsel. Die Grindung eines
eigenen Unternehmens ware flur alle Branchen ein akzeptabler
Anstoss die Firma zu verlassen.

B Bauwesen und Gebaudetechnik
I Dienstleistungsbranche
Fertigungs — und Ingenieurtechnik

Informations — und Kommunikationstechnik

¥ Kreative Berufe

Transport — und Logistikbranche

swiss skills



OOEEE

Branchenvergleich - Was sind oder waren Grunde, warum du dir Talentbindung
vorstellen kannst deine Firma zu wechseln?

25 26
20 20 L. % 24
13
10
. 3 =
Mehr Flexibilitat (z.B. flexible Befristetes Arbeitsverhaltnis
Arbeitszeiten, Teilzeitanstellung
etc.)
19 20 20 20
13 . 12 10 . 10 13 11 10 1
Neue Arbeitsumgebung Mehr Lohn

kennenlernen

Angaben in Prozent | Basis: Alle Befragten (n =555)
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Mehr Flexibilitat und ein neues Arbeitsumfeld waren fir den
Dienstleistungssektor, far die Informations- und
Kommunikationstechnikbranche sowie fir die Transport- und
Logistikbranche ein Grund den Job zu wechseln. Fir kreative
Berufe hingegen Uberhaupt nicht (3%). Ein befristetes
Arbeitsverhaltnis ist fur alle Branchen ein legitimer Grund, eine
neue Stelle an einem anderen Ort anzunehmen. Insbesondere
im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnik ware
jedoch ein besseres Gehalt (20%) ein guter Grund, eine neue
Stelle anzunehmen.

B Bauwesen und Gebaudetechnik

Dienstleistungsbranche

Fertigungs — und Ingenieurtechnik

Informations — und Kommunikationstechnik

Kreative Berufe

B Transport — und Logistikbranche
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Talentbindung

Branchenvergleich - Was sind oder waren Grinde, warum du dir
vorstellen kannst deine Firma zu wechseln?

57
- Im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnik ist das
nicht einhalten der Nachhaltigkeit oder ein tiefes
18 23 23 Engagement seitens der Firma ausschlaggebende Punkte fiir
g 9o 13 s 10 7 einen Jobwechsel (57%). Standort, Branchenwechsel oder
-- n . Zusatzleistungen sind Faktoren, die den Jobwechsel in allen
Wechsel in eine andere Firma handelt nicht nachhaltig Branchen nur geringfigig beeinflussen.
Branche genug oder soziales Engagement
der Firma ist zu tief
B Bauwesen und Gebaudetechnik
I Dienstleistungsbranche
10 7 6 9 7 Fertigungs — und Ingenieurtechnik
5 3 2 4 4 4 Informations — und Kommunikationstechnik
am I —_ = 0
Kreative Beruf
reative oerure
Besserer Standort der Firma Mehr Zusatzleistungen (z.B. Beteiligung o
B Transport — und Logistikbranche

Halbtax, Vergunstigungen etc.)

Angaben in Prozent | Basis: Alle Befragten (n =555)
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Geschlechtervergleich - Was sind oder waren Grinde, warum du dir  Tatentindung

vorstellen kannst deine Firma zu wechseln? (Push-Faktoren)

Sowohl Frauen (73%) als auch Manner (55%) legen grossen Wert auf ein gutes Arbeitsklima sowie gute zwischenmenschlichen
Kontakte. Ausserdem ist es fur beide wichtig, von Teamkolleginnen, Teamkollegen und Fihrungskraften Wertschatzung zu erfahren.
Wenn diese Anforderungen am derzeitigen Arbeitsplatz nicht erflllt werden oder wenn ein neuer Arbeitsplatz bessere Aussichten bietet,
waren Frauen mehr bereit, die Firma zu wechseln. Manner hingegen wirden eher den Arbeitsplatz wechseln, wenn sich ihnen neue
Karrierechancen (35%) bieten oder sie ihr eigenes Unternehmen grinden (38%) kdnnten.

Anteil der Befragten, die den jeweiligen Faktor mit ,1" bewerten | Angaben auf einer Skala von 1 (sehr wichtig) bis 4 ((iberhaupt nicht wichtig)

Besseres Arbeitsklimal Team! e 7
Kolleg:innen 55

Fehlende Werschatzung vom Y 6
Team/Vorgesetzien 56

Unzufriedenheit mit N 4

Vorgesetzten/Berufsbildner:in 37

Neue Herausforderung 3

31

Fehlende Karriereaufsticgschancen | 32
35

Grindung eines eigenen e —————

Unternehmens 38
Mehr Flexibilt (2.b lexible N 25

Arbeitszeitan, Teilzeitanstallung etc.) 16

Befristetes Arbeitsverhaltnis I 17

Neue Arbeitsumgebung kennenlernen  JIIIENEEGEGGGGN ¢
Mehr Lonn r——
Firma handelt nicht nachhaltig genug I 0

oder soziales Engagement der Firma i.. 4

Wechsel in eine andere Branche D ¢

Besserer Standort der Firma .

&
Mehr Zusatzleistungen (z.B Beteilligung TN 5 W Frauen
Halbtax, Verginstigungen etc.) & Méanner

Angaben in Prozent | Basis: Alle Befragten (n = 543)
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Gen Z diskutiert, was Grunde waren oder sind, die Firma Talentbindung

ZU wechseln.

«Herabsetzung des Mitarbeiters

. und seiner Fahigkeiten, oder
«Personlicher Wachstum.» wenn diese in ein schlechtes

- Gen Z, Italienische Schweiz Licht gertickt werden.»
«FUr mich ist das Vertrauen in

einem Arbeitsverhaltnis von zentraler
Bedeutung. Wenn dieses Vertrauen
durch den Arbeitgeber gebrochen
wird, ware das fir mich ein Grund,
einen Arbeitsplatzwechsel in
Betracht zu ziehen.»

- Gen Z, Franzosische Schweiz

- Gen Z, Italienische Schweiz

«Ich habe mein vorheriges Unternehmen verlassen, um mich neuen
Herausforderungen in einem neuen Umfeld zu stellen. Ich sehe
neue Herausforderungen als eine Moglichkeit, um etwas voéllig
anderes zu sehen und meine Ziele zu erreichen.»

- Gen Z, Franzosische Schweiz

«Ein attraktiveres Angebot, «Veranderung, um aus der

unabhangig vom Lohn, das mich «Wenn Mitarbeiter angeschrien Routine herauszukommen.»

anzieht.» werden oder anderes - Gen Z, Italienische Schweiz
- Gen Z, Italienische Schweiz unprofessionelles Verhalten

am Arbeitsplatz.»
- Gen Z, ltalienische Schweiz
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Talentbindung

Welche Zusatzleistungen, neben dem Lohn ist fur dich
am attraktivsten?

Die Ergebnisse dieser Frage zeigen, dass die befragten Personen Zusatzleistungen in Form der Teilnahme an Aus- und
Weiterbildungsmassnahmen am attraktivsten finden (23 %). Zusétzliche Ferientage und Pramien flr gute Leistungen werden
ebenfalls als attraktiv angesehen, zusatzlich zum normalen Gehalt.

«Die Moglichkeit zur Weiterentwicklung, Weiterbildung und Beftérderung ist ein entscheidender Faktor, um langer bei einem
Unternehmen zu bleiben.»

- Gen Z, Franzosische Schweiz
Bezahlen des Handyabonnements ] 0%

spezielle Massnahmen zur Gesundheitsforderung [l 1%
Sonstiges (bitte angeben) [ 1%
Austausch Praktika in anderen Organisationen |G 2%
Vergiinstigtes Essen [[NNEGNGTEIEG 2+
Ist mir tiberhaupt nicht wichtig [ INEGEITGTNEGG -
Beteiligung an Firmenauto [NNRNEREGGEGGE -
Gute Atersvorsorge [ "
Zeit fur persénliche Projekte (muss nichts mit Firma zu tun habe.. [INEGREIEEE
Beteiligung an Halbtax- oder GA NG
Ausfliige und/ oder coole Teamanlasse |G 1%
Bonuszahiung fir gute Leistungen | <
Zusatzliche Ferientage | —— 17%
Beteiigung an Aus- und Weiterbiidung SN 22

Angaben in Prozent | Basis: Alle Befragten (n = 555)
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Die Gen Z diskutiert dariiber, welche Zusatzleistungen, neben dem  Taentindung

Lohn, eine Firma anbieten kdnnte.

«Team Events sind wichtig, weil man dort «lch finde Teambuilding-Aktivitaten gut, die sich
seine Kollegen von einer anderen Seite stark von der taglichen Arbeit unterscheiden. Ich
kennenlernt.» glaube, dass solche Aktivitditen dem Team neue
- Gen Z, ltalienische Schweiz Energie verleihen und den Zusammenhalt starken
konnen.»

_ . - Gen Z, Franzdsische Schweiz
«Keine langweiligen Veranstaltungen

wie Bergwanderungen.» _ : :
_Gen 7 ltalienische Schweiz ~ «2-malim Jahr ein Event wie z.B.

Skifahren, auf Kosten der Firma.» «Lockeres Feierabendbier.»
- Gen Z’ Deutsch Schweiz - Gen Z, Deutsch Schweiz
«Bel Bonuszahlungen sehe ich das Risiko, dass einige «Ein monatlicher Ausflug hilft, neue
Mitarbeiter von der Arbeit anderer profitieren kénnten, um Mitarbeiter in das Unternehmen zu

individuelle Vorteile zu erzielen.» integrieren.»

- Gen Z, Franzo6sische Schweiz - Gen Z, Italienische Schweiz
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Wichtigste Erkenntnisse

Wichtigste Erkenntnisse

Aus der qualitativen Befragung von 600 Teilnehmenden und den Fokus-Gruppen konnten wertvolle Erkenntnisse gewonnen
werden. Daraus lassen sich konkrete Handlungsmassnahmen ableiten:

- Die Unternehmenskultur als Pull-Faktor sollte bereits im Vorstellungsgesprach erlebbar gemacht werden, z.B. durch eine
Kaffeepause mit dem gesamten Team.

» Etablierung der «Du —Kultur», welche aus Sicht der Gen Z ein Indikator flir ein modernes und attraktives Unternehmen ist sowie
den Dialog auf Augenhohe fordert.

* Rollentransformation weg von der klassischen Chefin oder dem Chef, hin zur Rolle als Coach, Mentorin und Mentor als
entscheidender Faktor fur die Weiterentwicklung von jungen Talenten.

* Interne Mobilitatsmadglichkeiten sind eine entscheidende Taktik, um Talente zu halten, wéhrend der Mangel an
Karriereperspektiven zum Verlust von Spitzentalenten fuhrt.

* Regelméassige und konstruktive Feedbacks sind fur die personliche - und berufliche Entwicklung erwiinscht, anstelle der
veralteten jahrlichen Leistungsbeurteilung.

« Entwicklung einer positiven Fehler — und Konfliktkultur, welche die Eigenverantwortung und Lernfahigkeit junger Talenten
fordert.

« Coole Teamevents sind ein wirksames Mittel, um die Kultur und die Beziehungen in einem Unternehmen zu starken und tragen
positiv zur Bindung von jungen Talenten bei.

« Wertschatzungsritual einflihren als Prozess der Etablierung einer wertschéatzenden Unternehmenskultur.
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PEOPLE

SwissSkills fordert in enger Zusammenarbeit mit den Kitoko People unterstitzt Unternehmen dabei, die
Verbundpartnern die Durchfiihrung und Weiterentwicklung Generationen von morgen zu verstehen, zu entwickeln und
von Berufsmeisterschaften in der Schweiz und ermdglicht langfristig zu binden. Als datengetriebenes Unternehmen
jungen Berufsleuten die Teilnahme an internationalen verbindet es wissenschaftlich fundierte Erkenntnisse mit der
Berufsmeisterschaften (WorldSkills, EuroSkills) und macht Expertise aus der Praxis im Bereich der Fuhrungs-, Kultur-
die besten jungen Berufsleute medial sichtbar. und strategischen Organisationsentwicklung mit Fokus auf

die Generationen Y & Z.
Die reprasentative Online-Umfrage und Fokusgruppen
wurden im Auftrag von SwissSkills von Marz bis Mai 2023
von Kitoko People durchgefihrt.

Medienanfragen:

CHRISTIAN ROCHA

Kommunikation SwissSkills

E-Mail: crocha@swiss-skills.ch | Phone: +41 79 917 26 99
SwissSkills, Schwarztorstrasse 87, 3007 Bern

30 | Erwartungen der Gen Z an die Arbeitswelt 1 2023 swiss skills


mailto:crocha@swiss-skills.ch

	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29
	Folie 30
	Folie 31
	Folie 32

